ТЕЛЕФОН БОЙЫНША КЕҢЕСКЕ ЖАЗЫЛУ ТӘРТІБІ:
1. Көрсетілген телефон арқылы қоңырау шалу және бөбекжайға жүгіну мақсатын хабарлау («Кеңес беру пунктінің маманына жазылу»)
2. Бөбекжай қызметкерінің өтініші бойынша өз тегін, атын, әкесінің атын, телефон нөмірін (кері байланыс үшін), баланың тегін, атын, туған күнін айту. Проблеманызды, сұрағыңызды қысқаша тұжырымдау, кеңес алғыңыз келетін маманды атау. 
3. Өтінішті тіркегеннен кейін бөбекжай қызметкері маманмен кеңесу күні мен уақытын келіседі және сізге қайта қоңырау шалады.
НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ!

Кеңес алу пунктінің мамандарының күндізгі кеңесін алу үшін өтініш берушінің (ата-ананың) өзімен бірге кәмелетке толмаған баланың ата-анасының (заңды өкілінің) мәртебесін растайтын жеке басын куәландыратын құжаты болуға тиіс.

Сондай-ақ, ата-аналар мамандардан қашықтықтан көмек ала алады (өтініш берушінің электрондық поштасы арқылы).
